Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
Catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania: 800 12 12 12

Czat internetowy prowadzony przez profesjonalnych psychologow na stronie:
https://brpd.gov.pl/sos-czat/

Informacja z Biura Rzecznika Praw Dziecka Mikotaja Pawlaka:

Stajemy w obliczu pogarszajqcej sie sytuacji ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy. Jest to
obecnie szczegdlnie palgcy problem, zwazywszy, iz nasila sie w wyniku dotkliwej dla nas wszystkich
sytuacji zwiqzanej z panujgcq pandemiq koronawirusa oraz wiqzqcymi sie z niq przymusem izolacji,
ograniczenia kontaktéw, w tym tez utrudnionej mozliwosci uzyskania pomocy psychologicznej w sytuacji
wystgpienia potrzeby jej otrzymania. Jak wynika z doniesiert medialnych, badan, rozméw z najmtodszymi,
a takze profilu spraw, z ktorym zwracajq sie do Rzecznika Praw Dziecka dzieci oraz dorosli, mtodzi ludzie
kazdego dnia borykajq sie z problemami przemocy réowiesniczej i domowej, naduzyciami ze strony
dorostych, depresjq, hejtem - rowniez w cyberprzestrzeni, niesprawiedliwym traktowaniem, brakiem
zrozumienia, trudnosciami okresu dojrzewania, uzaleznieniami, samotnosciq, a takze innymi problemami,
ktorych rozwigzanie wymaga odpowiedniego wsparcia, opieki i troski osob dorostych - nie zawsze jednak
te pomoc otrzymujqgc. Podczas, gdy na efekty wdrazanej reformy opieki zdrowotnej majqgcej na celu
wzmocnienie pomocy psychologicznej i psychiatrycznej dla najmtodszych trzeba bedzie jeszcze poczekac,
jest ona potrzebna juz dzisiaj. Z uwagi na powyzsze, przez wzglad na troske o dobro dzieci Rzecznik Praw
Dziecka zainicjowat przedsiewziecie stanowiqce jedng z mozliwosci odpowiedzi na potrzeby dzieci i
mitodziezy zmagajqcych sie z kryzysem psychicznym

calodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania - 800 12 12 12 i dedykowany miodym ludziom czat

internetowy prowadzony przez profesjonalnych psychologow.

Podejmujqgc kontakt za posrednictwem tych dwodch kanatéow komunikacji dziecko uzyskaé¢ moze
natychmiastowe wsparcie, podzieli¢ sie swoimi przezyciami i wspdlnie ze wspierajqcq osobg dorostq
zastanowi¢ sie nad rozwigzaniem swoich problemow. Warszawa, 07 grudnia 2020 r. Stworzony w 2008
roku telefon zaufania przez lata funkcjonowat w dni powszednie, a po godzinach urzedowych mozna byto
zostawi¢ wiadomos¢, na ktorq eksperci odpowiadali kolejnego roboczego dnia. Obecnie bedzie on
catodobowy. Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka wspomogta Telekomunikacja Polska
(obecnie Orange), jako operator telekomunikacyjny zaangazowany spotecznie w pomoc dzieciom. Dzieki
tej wspotpracy dzwonigcy pod numer telefonu zaufania nie ponoszq zadnych kosztéw. Takze wspomniany
wczesniej czat internetowy ma charakter nieodptatny, nie wymaga réwniez logowania ani instalowania
aplikacji. Komunikacja odbywa sie na stronie internetowej rzecznika - brpd.gov.pl, a obstugujqgcy czat
eksperci sq osobami profesjonalnie przygotowanymi do udzielania dzieci i mtodziezy takiego wsparcia.
Szanowni Panstwo Dyrektorzy. Ogromna w tym rola nas, jako oséb dorostych, aby uswiadomic¢ dzieciom i
mtodziezy mozliwos¢ uzyskania stosownego wsparcia w sytuacji, kiedy tylko bedq jej potrzebowac.

Wiecej na ten temat przeczyta¢ mozna na stronie
https://brpd.gov.pl/2020/12/07/startuje-calodobowy-dzieciecy-telefon-zaufania-iczat-internetowyy/.

Inne wazne numery telefonow:
116 111 - Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy
800 100 100 - Telefon dla rodzicow i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci

800 120 002 - Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
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